CONTRATO DE PERMANENCIA

Por este instrumento particular, o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servico da FNETCOM TELECOMUNICACAO E
INFORMATICA LTDA - ME, nome fantasia YESCONNECT INTERNET WIRELESS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n2 13.286.685/0001-26, com sede na Rua Regente Feijo, n°. 221, sala 43, Bairro Centro, CEP: 13.026-505, na cidade de Campinas, Estado de
Séao Paulo, autorizada pela Anatel para explorar o Servigo de Comunicagédo Multimidia pelo Ato n? 50528, de 09 de dezembro de 2015, Central de
Atendimento: telefone n° (19) 4108-0999, disponibilizado o recebimento de ligagdes a cobrar, enderecgo eletrébnico www.yesconnect.com.br e e-mail
atendimento@yesconnect.com.br, doravante denominada YESCONNECT; e CLIENTE_NOME, identificado no TERMO DE ADESAO anexo ao
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA),
doravante denominado(a) ASSINANTE;

CONSIDERANDO QUE:

(I) As Partes celebraram contrato de prestagéo de servigo de comunicagdo multimidia, por meio do qual a YESCONNECT presta ao ASSINANTE
servigcos de comunicagdo multimidia de acesso a internet banda larga, que possibilitara ao ASSINANTE transmitir, emitir e receber informagdes
multimidia em banda larga, para uso privado pelo ASSINANTE, de acordo com os TERMOS E CONDICOES DO PLANO DE SERVICO
YESCONNECT escolhidos pelo ASSINANTE por meio da assinatura (fisica ou eletronica) do TERMO DE ADESAO;

(I1) O ASSINANTE optou pela contratagdo dos Planos de Servigo ofertados conjuntamente, com condigdes diferenciadas constantes do documento
dos TERMOS E CONDICOES DO PLANO DE SERVIGCO YESCONNECT e/ou do Regulamento da Promogao vigente;

(I Em contrapartida aos beneficios concedidos ao ASSINANTE decorrentes do Planos de Servigo contratado, o ASSINANTE concorda em
permanecer vinculado ao Contrato SCM por um prazo minimo de 12 meses.

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente CONTRATO DE PERMANENCIA, que se regera pelas seguintes clausulas:

1. Este Contrato de Permanéncia tem como objeto regular o oferecimento de beneficios pela YESCONNECT ao ASSINANTE, relacionados a
contratacao pelo ASSINANTE dos Servicos sob os Planos de Servico e o cumprimento, pelo ASSINANTE, de um prazo minimo de permanéncia
nos Planos de Servigo em contrapartida a concessao de tais beneficios pela YESCONNECT.

2. O ASSINANTE esté apto para celebrar o presente Contrato de Permanéncia em vista de sua opgéo pela adesao ao Plano de Servigo ofertado
pela YESCONNECT.

2.1. O ASSINANTE est4 ciente e concorda que a assinatura deste CONTRATO DE PERMANENCIA ¢ de sua livre escolha e que a YESCONNECT
oferece outros planos de servigo, por precos justos e razoaveis aos quais 0 ASSINANTE podera, a seu critério, optar por aderir a qualquer tempo,
sem qualquer fidelizagdo ou compromisso de permanéncia minima, sendo os planos ora contratados ofertados com pregos mais vantajosos em
relagéo aos valores integrais dos servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta do item 3.1 abaixo.

3. A adesdo do ASSINANTE aos Planos de Servico, ao TERMO DE ADESAO e ao Contrato de Permanéncia proporciona ao ASSINANTE os
seguintes beneficios (em reais):

Planos HIPER YES Beneficio Concedido em Reais no Periodo de 12 (doze) meses
10 MEGA R$ 789,20
50 MEGA R$ 842,00
100 MEGA R$ 869,40
150 MEGA R$ 1026,80

Planos ULTRA YES Beneficio Concedido em Reais no Periodo de 12 (doze) meses
300 MEGA R$ 1184,60
500 MEGA R$ 1395,80

4. Em contrapartida & concess@o dos beneficios pela YESCONNECT, o ASSINANTE mantera a contratagéo dos servicos sob os TERMOS E
CONDICOES DO PLANO DE SERVICO YESCONNECT, no Endereco de Ativago, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data da
ativacao dos servigos, definida no TERMO DE ADESAO.

4.1. O ASSINANTE permanecera vinculado aos termos deste CONTRATO DE PERMI-\~NI§NCIA, dos TERMOS E CONDIQf)[ES DO PLANO DE
SERVICO YESCONNECT, do TERMO DE ADESAO e do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA) durante o prazo minimo de permanéncia.

4.2. Decorrido o prazo minimo de permanéncia de 12 (doze) meses, o ASSINANTE podera optar por manter a contratagcdo dos servicos sob os
TERMOS E CONDICOES DO PLANO DE SERVICO YESCONNECT sem que esteja vinculado ao prazo de permanéncia.

5. O ASSINANTE podera desistir dos beneficios a qualquer tempo durante o prazo minimo de permanéncia, devendo manifestar sua desisténcia
mediante envio de comunicagéo escrita 8 YESCONNECT ou pela Central de Atendimento YesConnect pelo telefone no (19) 4108-0999. Nesta
hipétese, o ASSINANTE estara sujeito as penalidades pelo término antecipado deste CONTRATO DE PERMANENCIA previstas na clausula 6.

5.1. A partir do primeiro dia Gtil seguinte ao recebimento, pela Prestadora SCM, da comunicagéo escrita enviada pelo ASSINANTE manifestando a
desisténcia dos beneficios, este CONTRATO DE PERMANENCIA seré considerado rescindido por culpa do ASSINANTE e o ASSINANTE deixara
de usufruir os beneficios.

5.2. Na hipétese de reducao ou alteragdo para plano inferior ao inicialmente contratado durante o prazo de permanéncia minima, igualmente sera
cobrada multa proporcional prevista na clausula 6.
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5.2.1. Em qualquer caso, diante de eventual solicitagdo de alteragdo ou ades&o a qualquer nova oferta promocional feita pelo ASSINANTE, a
YESCONNECT adotara as providéncias necessarias para que tal solicitagao seja atendida e realizara nova andlise de viabilidade técnica para avaliar
a possibilidade de atendimento ao ASSINANTE sob as novas condigées solicitadas.

5.3. Em caso de transferéncia de titularidade do contrato, o futuro ASSINANTE devera obrigar-se a cumprir todos os termos e condigdes referentes
a presente contratagéo, incluindo o periodo de permanéncia minima restante.

5.4. Na hipétese de eventual periodo de suspensdo dos servigos, por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigacdes contratuais das partes ficam
prorrogadas pelo periodo da suspenséo, assim como, a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apés o

retorno da prestacédo do servigo.

6. Na hipétese de rescisdo do Contrato em razao do disposto na cldusula 5, 0 ASSINANTE pagarda a YESCONNECT multa resciséria proporcional
aos beneficios concedidos usufruidos e ao prazo de permanéncia minima restante, conforme tabela no item 6.1 abaixo:

6.1. Para fins de célculo da multa resciséria os valores de referéncia encontram-se na tabela abaixo:

HIPER YES Valor Total Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
10 MEGAS R$328,86 R$328,80 R$301,40 R$274,00 R$246,60 R$219,20 R$191,80 R$164,40 R$137,00 R$109,60 R$82,20 R$54,80 R$27,40
50 MEGAS R$381,66 R$381,66 R$349,80 R$318,00 R$286,20 R$254,40 R$222,60 R$190,80 R$159,00 R$127,20 R9$5,40 R$63,60 R$31,80

100 MEGAS R$408,06 R$408,00 R$374,00 R$340,00 R$306,00 R$272,00 R$238,00 R$204,00 R$170,00 R$136,00 R$102,00 R$68,00 R$34,00

150 MEGAS R$566,46 R$566,46 R$519,20 R$472,00 R$424,80 R$377,60 R$330,40 R$283,20 R$236,00 R$188,80 R$141,60 R$94,40 R$47,20

ULTRA YES | Valor Total Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

300 MEGAS R$724,26 R$724,26 R$663,85 R$603,50 R$543,15 R$482,80 R$422,45 R$362,10 R$301,75 R$241,40 R$181,05 R$120,70 R$60,35

500 MEGAS R$935,46 R$935,46 R$857,45 R$779,50 R$701,55 R$623,60 R$545,65 R$467,70 R$389,75 R$311,80 R$233,85 R$155,90 R$77,95

6.3. A cobranga da multa resciséria pela YESCONNECT e a realizagéo de seu respectivo pagamento pelo ASSINANTE seguirdo os procedimentos
de cobranca e pagamento previstos no Contrato SCM.

7. Nao obstante, o ASSINANTE n&o estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipéteses abaixo elencadas:

a) Houver superveniente incapacidade técnica da YESCONNECT para o cumprimento das condigdes técnicas e funcionais dos servigos

contratados, no mesmo enderego de instalagéo;
b) Se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de obrigagao contratual ou legal por parte da YESCONNECT.

8. O término deste contrato de permanéncia, por qualquer motivo, n&o implicara o término do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA), tendo em vista que:

a) No caso de término do presente CONTRATO DE PERMANENCIA em razéo da expiragdo do prazo minimo de permanéncia, 0 ASSINANTE
continuara usufruindo dos servigos sob os TERMOS E CONDIGOES DO PLANO DE SERVICO YESCONNECT, inclusive os beneficios;

b) No caso de término do presente Contrato de Permanéncia em razéo da desisténcia dos beneficios, pelo ASSINANTE, o ASSINANTE podera
optar por manter a contratag@o dos servigos sob outros planos de servigcos e ofertas oferecidas pela YESCONNECT.

8. O ASSINANTE reconhece e concorda que este CONTRATO DE PERM{-\NENCIA esta vinculado ao CONTRATO DE PF!ESTA(;IT\O~ DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA), bem como aos TERMOS E CONDICOES
DO PLANO DE SERVICO YESCONNECT e TERMO DE ADESAO.

8.1. O presente instrumento parte acessoria ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO
DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA).

9. Fica, desde j4, eleito o Foro do domicilio do ASSINANTE como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste contrato,
em detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

Campinas, DATA_ATUAL.

CLIENTE_NOME / CLIENTE_CPFCNPJ
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