TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO YESCONNECT E
PLANOS “YESCONNECT BANDA LARGA FIXA” 2025

O presente documento € aplicavel juntamente com o Termo de Adesado e Permanéncia, o Contrato de Prestagao do
Servigo de Comunicagdo Multimidia da YESCONNECT e eventuais Regulamentos de Ofertas Adicionais e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas dos Planos Vigentes YESCONNECT BANDA LARGA FIXA e as condi¢des
promocionais das Ofertas “YESCONNECT BANDA LARGA FIXA”, em atendimento ao Art. 50 da Resolugédo n°
632/2014 da Anatel, e regular as relagbes entre a YESCONNECT, CNPJ sob o n°. 13.286.685/0001-26, com sede na
Regente Feijo, 221, Sala 41, Vila Lidia, na Cidade de Campinas - SP, doravante simplesmente YESCONNECT e o
ASSINANTE que adquirir o Plano elegivel a esta Promogéo.

As Promocdes descritas no presente documento e seus beneficios ndo sdo cumulativos entre si e nem com outros
beneficios e promogbes vigentes ou ativas na conta do ASSINANTE, salvo se autorizado expressamente pela
YESCONNECT. Ao ser elegivel e optar por uma das Promocgdes ora previstas, o ASSINANTE esta ciente que podera
perder os beneficios da Promocgéao anterior a que estiver vinculado.

1. PLANO YESCONNECT BANDA LARGA FIXA, FRANQUIAS DISPONIVEIS E VALORES SEM PROMOGAO

1.1 O Plano YESCONNECT BANDA LARGA FIXA é um Plano Pés-Pago, na modalidade controle, Plano
Alternativo de Servigo, comercializado pela YESCONNECT para acesso a internet banda larga fixa residencial,
através de modem/roteador. O Plano é comercializado de acordo com as opgbes de velocidade maxima de
acesso a rede.

1.2 Para Adesao/Instalagao dos Planos “HIPER YES” e “ULTRA YES”, de forma avulsa (ponto de acesso) e sem
estar atrelado a nenhuma Promogao vigente, os valores aplicaveis sem tributos sao:

Planos = A i e - Instalagao sem

HIPER Adesio Instalacao conzdI:)ezLT?nn:Sr;csl? Minima de 12 Permanéncia ME:::;? :e
YES Minima ¢
50

MEGA R$100,00 R$ 0,00 R$ 605,00 R$ 100,00
100

MEGA R$100,00 R$ 0,00 R$ 605,00 R$ 100,00

Planos = A i onpe - Instalagao sem

ULTRA Adesio Instalagao com PermanenC|1a Minima de Permanéncia Mudanca de

12 (doze) meses I Endereco

YES Minima
500

MEGA R$100,00 R$ 0,00 R$ 605,00 R$ 100,00

1.3 Além dos valores de instalagdo acima especificados, sera devido pelo ASSINANTE contratante o valor da
respectiva mensalidade por ponto de acesso, de acordo com a velocidade, na forma que segue:

Planos YesConnect Mensalidade Vigente com Permanéncia Mensalidade Vigente sem
Banda Larga Minima de 12 (doze) meses Permanéncia Minima
50 MEGA R$ 69,90 R$ 85,25
100 MEGA R$ 89,90 R$ 109,65
700 MEGA R$ 99,90 R$ 121,85

10 valor de instalagdo ndo estd sendo cobrado para adesdes realizadas com base no presente documento, entretanto, a YES
podera estipular o referido valor, a qualquer tempo, para novos ASSINANTES mediante a apresentacdo de novos Planos e novas
Ofertas com 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
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1.4 As velocidades dispostas no presente documento estdo disponiveis para contratagdo no municipio de
Campinas, entretanto, a disponibilidade dependera, ainda, do enderego do ASSINANTE e capacidade darede
na localidade, bem como eventuais limitagées de ordem técnica.

1.5 A velocidade contratada neste Plano de Servigo representa a velocidade nominal maxima de download via
cabo e podera sofrer variagdes dependendo do equipamento utilizado pelo ASSINANTE, o atendimento dos
requisitos e configuragbes minimas deste equipamento, trafego de dados na internet, além de outros fatores
externos, fora do controle da prestadora.

1.5.1 Nao ha qualquer garantia relacionada a qualidade dos servigos ou atendimento as velocidades maxima
e minima de navegagao no uso da rede Wi-Fi.

1.6 O USUARIO deste Plano de Servico podera contratar outras facilidades adicionais a serem disponibilizados
no portal www.yesconnect.com.br ou por meio da nossa Central de Relacionamento pelo telefone (19) 4108-
0999, que estardo sujeitos as condigdes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, a época da
contratagao.

1.7 O equipamento modem/roteador para fruicdo dos servicos descritos no presente documento podera ser
entregue pela YESCONNECT em regime de comodato, locagéo ou venda.

1.7.1 No caso de equipamentos cedidos em comodato ou alugados, o ASSINANTE sera responsavel pela
guarda e conservagdo do mesmo para a devida devolugéo ao final do contrato, quando da resciséo, qualquer
que seja 0 motivo, ou substituicdo de equipamento, quando se fizer necessario em razdo da tecnologia de
prestacao dos servicos.

1.8 As velocidades de navegacgado séo aplicaveis de acordo com a contratagdo na forma da tabela abaixo:

Planos YesConnect Banda Larga Velocidade Maxima de Download Velocidade Maxima de Upload
50 MEGA 50Mbps 25Mbps
100 MEGA 100Mbps 50Mbps
700 MEGA 700Mbps 200Mbps

1.8.1 A velocidade instantdnea minima para o Servigo de Comunicagdo Multimidia, em conformidade com a
regulamentagao da Anatel em vigor, é de 40% da velocidade maxima contratada e a velocidade média é de
80% da velocidade maxima contratada.

2. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

2.1 O reajuste dos valores maximos vigentes do Plano podera ocorrer a cada 12 (doze) meses a partir da
contratagdo pelo ASSINANTE ou a cada 12 (doze) meses pelo IGP-M, ou em sua falta, por outro indice oficial
em vigor. Os valores promocionais poderao ser alterados a qualquer momento, mediante comunicado prévio
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentagao em vigor, respeitados os valores
maximos vigentes do Plano.

3. OUTRAS INFORMAGOES E RESTRIGOES A UTILIZAGCAO DAS OFERTAS DE SERVIGOS

3.1 Para usufruir dos servigos e ofertas dispostas no Plano de Servigco, o ASSINANTE devera cumprir todas as
obrigacdes constantes no presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de
inadimpléncia, o servigo podera ser suspenso e/ou cancelado de acordo com a regulamentagédo em vigor e a
oferta podera ser definitivamente excluida. Caso efetue a quitagdo dos débitos em aberto, o ASSINANTE
voltara a usufruir do Plano sem qualquer benéeficio.
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3.2 O ASSINANTE devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruigdo das Promogdes vigentes,
caso o ASSINANTE solicite qualquer alteragdo ou migragdo de Plano de Servigo integrante destas —
especialmente no caso de downgrade (reducao de velocidade ou valor) — perdera os beneficios das Ofertas,
ainda que a migragao se dé para um Plano elegivel.

3.3 Caso o ASSINANTE solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o ASSINANTE
estara automaticamente desligado da Promocgao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes desta

Promocgao.
3.4 Os ASSINANTES elegiveis estdo sujeitos a andlise, limite e regras de crédito da YESCONNECT.

3.5 Em caso de ser identificado mau uso da Promocao pelo ASSINANTE, a YESCONNECT podera, a seu
exclusivo critério, reduzir a concessao dos beneficios ou mesmo exclui-los definitivamente, voltando
o ASSINANTE ao Plano sem eventuais promog¢des aplicaveis.

3.5.1 O ASSINANTE que for retirado da promog¢do por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer outro
motivo que infrinja este regulamento, ficara impedido de se cadastrar em qualquer outra promogao
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da YESCONNECT.

3.5.2 E considerado mau uso do servigo e/ou Oferta pelo ASSINANTE, a pratica de qualquer fraude
ou desvio na utilizagdo dos servigos, o uso comercial, incluindo revenda e/ou compartilhamento de
servig¢os ainda que nao remunerados, uso religioso, politico e qualquer uso néao individual/pessoal da
oferta, incluindo o uso de equipamentos eletrénicos nao autorizados.

3.6 O ASSINANTE esta ciente que pode haver oscilagées de sinal decorrentes de fatores externos, e estas
variagoes de sinal ndo constituem falha na prestagao dos servigos.

4. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

4.1 Os Planos YESCONNECT BANDA LARGA FIXA podem ter permanéncia minima de 12 (doze) meses, de
acordo com a opgéao de contratagao pelo ASSINANTE.

4.2 Em caso de rescisdo antecipada pelo ASSINANTE do contrato de permanéncia minima de 12 (doze) meses,
sera cobrada multa prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA, proporcionalmente ao tempo restante e nao
cumprido do contrato.

5. ELEGIBILIDADE

5.1 O Plano YESCONNECT BANDA LARGA na modalidade residencial pode ser contratado por qualquer
ASSINANTE pessoa fisica na area de prestagdo dos servigos disposta no presente documento, desde que
nao exista impedimento técnico, qualquer que seja a natureza deste.

5.2 Sao elegiveis as Ofertas constantes nesse documento, os Clientes Pessoa Fisica novos ou da base ativos ou
que ativarem o Plano YESCONNECT BANDA LARGA com as velocidades especificadas no presente
documento.

5.2.1 Uma vez encerrada qualquer oferta e/ou promocao vigente, o usuario sera migrado
automaticamente para outra oferta em vigor do seu Plano de Servigo. Caso o usudrio ndo concorde
com a Oferta em que foi enquadrado, podera optar por outra oferta disponivel.
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5.3 A Promocédo é valida na cidade de Campinas, nos bairros e enderegcos com disponibilidade técnica da
YESCONNECT e, para usufruir dos servigos da Oferta, o cliente elegivel devera dispor de equipamentos
compativeis.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1 As condi¢des promocionais previstas nesse documento sdo pessoais e intransferiveis e a adesao a qualquer
promogao implica na aceitagao total das condi¢des e normas descritas neste documento, no Contrato de
Prestacao de Servigos, no Termo de Adesao e no Contrato de Permanéncia da YESCONNECT.

6.2 O ASSINANTE fica ciente que esta contratagdo é para uso pessoal e que é vedada a comercializagdo dos
servigcos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessaria autorizagao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da
Lei 9.472/97.

6.3 A YESCONNECT nio sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de cumprimento da
presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, em especial caso fortuito ou
de forga maior.

7. FORO

7.1 Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do ASSINANTE como o competente para dirimir qualquer conflito ou
controvérsia oriunda deste Termo, em detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que
sejam.
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